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FORMA online na żywo | platforma Zoom
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§ 1

Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady rejestracji, płatności i udziału w szkoleniu online na żywo "DIVA-5.0 -
diagnozowanie ADHD u osób dorosłych", zwanym dalej "Szkoleniem".

2. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie przed zawarciem umowy w sposób umożliwiający jego
zapisanie i odtworzenie. Uczestnika wiąże wersja zaakceptowana przy rejestracji.

3. Szkolenie ma charakter edukacyjny. Nie nadaje nowych uprawnień zawodowych i nie zastępuje
pełnego przygotowania diagnostycznego ani obowiązku pracy w granicach kwalifikacji zawodowych.

§ 2

Organizator i kontakt
Organizator Centrum Psychoterapii "Odnaleźć sens" Monika Markiewicz

Adres ul. Jana Karola Chodkiewicza 19C/43, 85-065 Bydgoszcz

NIP 8882352626

E-mail terapia@odnalezcsens.pl

Kontakt dotyczący rejestracji, płatności, rezygnacji, reklamacji i realizacji Szkolenia odbywa się przede
wszystkim za pośrednictwem wskazanego adresu e-mail.

§ 3

Termin, forma i program
1. Szkolenie odbędzie się 10-11 października 2026 r. w godzinach 9:00-16:00 każdego dnia, online na
żywo na platformie Zoom.

2. Program obejmuje łącznie 12 godzin zegarowych pracy szkoleniowej. Przerwy nie są wliczane do
wymiaru 12 godzin.

3. Szczegółowy program, opis grupy docelowej i informacje o prowadzącej znajdują się na stronie
Szkolenia: odnalezcsens.pl/szkolenia/diva-5/ i stanowią uzupełnienie niniejszego Regulaminu.

4. Organizator może wprowadzić nieistotne zmiany w kolejności bloków lub metodach pracy, jeżeli nie
zmniejszają one zakresu merytorycznego ani wymiaru Szkolenia.

§ 4

Uczestnicy i kwalifikacje
1. Szkolenie jest przeznaczone dla psychologów, psychoterapeutów, lekarzy oraz innych specjalistów
zdrowia psychicznego, którzy wykorzystują wiedzę ze Szkolenia w granicach posiadanych kwalifikacji i
kompetencji.

2. Organizator może poprosić o doprecyzowanie zawodu lub specjalizacji, jeżeli jest to potrzebne do
oceny zgodności zgłoszenia z grupą docelową.

https://odnalezcsens.pl/szkolenia/diva-5/
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3. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za zgodne z prawem i standardami zawodowymi wykorzystanie
zdobytej wiedzy. Sam udział w Szkoleniu nie stanowi podstawy do podejmowania czynności
zastrzeżonych dla określonego zawodu.

§ 5

Rejestracja i zawarcie umowy
1. Wysłanie formularza na stronie Szkolenia jest wstępnym zgłoszeniem i nie powoduje jeszcze
obowiązku zapłaty ani zawarcia umowy.

2. Po weryfikacji zgłoszenia Organizator przesyła na podany adres e-mail informację o czasowej
rezerwacji miejsca, cenie przypisanej do zgłoszenia, terminie płatności, danych do przelewu oraz
niniejszy Regulamin w trwałej formie.

3. Umowa o udział w Szkoleniu zostaje zawarta z chwilą zaksięgowania pełnej ceny na rachunku
Organizatora. Organizator potwierdza otrzymanie płatności pocztą elektroniczną.

4. Do czasu otrzymania potwierdzenia płatności zgłoszenie ma status rezerwacji wstępnej. Jeżeli
płatność nie wpłynie w terminie, Organizator może - po sprawdzeniu rachunku i próbie kontaktu -
zwolnić miejsce.

5. Uczestnik jest zobowiązany podać dane prawdziwe i kompletne oraz niezwłocznie zgłosić ich zmianę.

6. Zgłoszenia na tę edycję są przyjmowane do 25 września 2026 r. do godz. 23:59 albo do
wcześniejszego wyczerpania miejsc.

§ 6

Cena, płatność i faktura
1. Cena wynosi:

• 1290 zł dla kompletnych zgłoszeń przesłanych do 10 września 2026 r. do godz. 23:59;

• 1490 zł dla kompletnych zgłoszeń przesłanych od 11 do 25 września 2026 r.

2. Wskazane ceny są pełnymi kwotami do zapłaty. Organizator korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 113 ustawy o podatku od towarów i usług.

3. Płatności należy dokonać w terminie 3 dni roboczych od wysłania wiadomości z danymi do przelewu.
Dniem roboczym jest dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Dane do przelewu:

Odbiorca Centrum Psychoterapii "Odnaleźć sens" Monika Markiewicz

Bank Bank Millennium S.A.

Numer rachunku 17 1160 2202 0000 0005 5083 3913

Tytuł przelewu Tytuł wskazany w indywidualnej wiadomości płatniczej, zawierający numer
zgłoszenia i imię oraz nazwisko Uczestnika.

5. Za dzień płatności uznaje się dzień uznania rachunku Organizatora. Uczestnik powinien sprawdzić
poprawność numeru rachunku w wiadomości przesłanej z domeny odnalezcsens.pl.
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6. Na życzenie zgłoszone w formularzu Organizator wystawia fakturę na podane dane i przekazuje ją
elektronicznie, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 7

Liczebność grupy
1. Minimalna liczba uczestników z opłaconym udziałem wynosi 2 osoby, a maksymalna liczba
uczestników wynosi 12 osób.

2. Organizator podejmuje ostateczną decyzję o uruchomieniu grupy 3 października 2026 r. na
podstawie liczby zaksięgowanych płatności.

3. Jeżeli do wskazanej daty udział opłaci mniej niż 2 uczestników, Organizator odwoła Szkolenie i zwróci
każdej osobie pełną wpłaconą kwotę w terminie 7 dni od przekazania informacji o odwołaniu.

4. Szkolenie nie zostanie odwołane wyłącznie z powodu małej liczby uczestników, jeżeli minimalna
liczba 2 opłaconych miejsc została osiągnięta, z zastrzeżeniem wyjątkowych okoliczności opisanych w §
13.

5. Po wyczerpaniu 12 miejsc Organizator może prowadzić listę rezerwową. Wpis na listę rezerwową nie
wymaga płatności, dopóki Organizator nie zaproponuje zwolnionego miejsca.

§ 8

Uczestnictwo i zaświadczenie
1. Uczestnik powinien zalogować się punktualnie, brać aktywny udział w ćwiczeniach i pozostawać
obecny podczas wszystkich bloków merytorycznych.

2. Warunkiem otrzymania zaświadczenia ukończenia Szkolenia jest 100% obecności. Krótka,
incydentalna przerwa spowodowana problemem technicznym nie przesądza automatycznie o
niespełnieniu warunku; jej wpływ na realizację programu ocenia prowadząca z uwzględnieniem
okoliczności.

3. Obecność jest weryfikowana na podstawie listy obecności, aktywności podczas spotkania oraz
danych technicznych platformy, w zakresie zgodnym z prawem.

4. Zaświadczenie potwierdza rzeczywisty temat, termin i wymiar ukończonego Szkolenia. Nie nadaje
nowych uprawnień zawodowych.

5. Nieobecność lub nieukończenie pełnego programu nie uprawnia do zaświadczenia ani samoistnie do
zwrotu ceny, z zachowaniem bezwzględnie obowiązujących praw Uczestnika.

§ 9

Wymagania techniczne
1. Do udziału potrzebne są: stabilne połączenie z Internetem, komputer lub tablet z aktualnym
oprogramowaniem Zoom albo aktualną przeglądarką, sprawna kamera, mikrofon, głośniki lub słuchawki
oraz dostęp do adresu e-mail podanego przy rejestracji.

2. Uczestnik powinien przed Szkoleniem przetestować sprzęt i zapewnić spokojne, prywatne miejsce
umożliwiające poufną pracę.

3. Link do spotkania jest przeznaczony wyłącznie dla opłaconego Uczestnika i nie może być
udostępniany innym osobom.
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4. W razie trudności technicznych Uczestnik powinien niezwłocznie poinformować Organizatora.
Organizator udzieli rozsądnego wsparcia i podejmie działania adekwatne do przyczyny oraz skali
zakłócenia.

§ 10

Materiały, nagrywanie i poufność
1. Uczestnik otrzyma w formie elektronicznej prezentację oraz materiały szkoleniowe przygotowane
przez Organizatora. Termin przekazania poszczególnych materiałów może wynikać z programu i
metody pracy.

2. Materiały są chronione prawem autorskim. Uczestnik otrzymuje niewyłączną, nieprzenoszalną
licencję na korzystanie z nich na własny użytek zawodowy i edukacyjny. Bez uprzedniej zgody
Organizatora nie wolno ich rozpowszechniać, publikować, odsprzedawać, przekazywać osobom trzecim
ani wykorzystywać do prowadzenia innych szkoleń.

3. Szkolenie nie będzie nagrywane przez Organizatora. Uczestnikowi nie wolno utrwalać dźwięku,
obrazu, ekranu, wypowiedzi ani czatu, w całości lub w części.

4. Uczestnicy są zobowiązani zachować poufność informacji o innych osobach, które poznają podczas
ćwiczeń i dyskusji. Przypadki kliniczne mogą być omawiane wyłącznie po skutecznej anonimizacji, bez
danych pozwalających zidentyfikować pacjenta lub klienta.

§ 11

Prawo odstąpienia od umowy zawartej na
odległość
1. Konsument może odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny. Uprawnienie przysługuje także osobie fizycznej zawierającej umowę
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego - w zakresie przewidzianym przepisami.

2. Aby zachować termin, wystarczy przed jego upływem wysłać jednoznaczne oświadczenie na adres
terapia@odnalezcsens.pl albo na adres pocztowy Organizatora. Można skorzystać ze wzoru
stanowiącego załącznik do Regulaminu, lecz nie jest to obowiązkowe.

3. W razie skutecznego odstąpienia Organizator zwróci otrzymane płatności nie później niż w ciągu 14
dni od otrzymania oświadczenia, co do zasady przy użyciu takiego samego sposobu płatności, chyba że
Uczestnik wyraźnie zgodzi się na inny sposób niewiążący się dla niego z kosztami.

4. Jeżeli Uczestnik wyraźnie zażąda rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem terminu do
odstąpienia, a następnie odstąpi od umowy po rozpoczęciu świadczenia, zapłaci kwotę proporcjonalną
do zakresu świadczenia spełnionego do chwili poinformowania Organizatora o odstąpieniu.

5. Prawo odstąpienia wygasa po pełnym wykonaniu usługi, jeżeli Organizator rozpoczął jej wykonywanie
za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem
świadczenia, że po jego pełnym wykonaniu utraci prawo odstąpienia, i przyjął to do wiadomości.
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Odrębne żądanie
wcześniejszego
rozpoczęcia
świadczenia

Jeżeli wykonanie usługi miałoby rozpocząć się przed upływem 14 dni od
zawarcia umowy, Uczestnik składa osobne oświadczenie: "Wyraźnie
żądam rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem 14 dni od
zawarcia umowy i przyjmuję do wiadomości, że po pełnym wykonaniu
usługi utracę prawo odstąpienia; w razie odstąpienia po rozpoczęciu
zapłacę proporcjonalnie za wykonaną część."

§ 12

Rezygnacja Uczestnika
1. Niezależnie od ustawowego prawa odstąpienia Uczestnik może zrezygnować ze Szkolenia,
przesyłając wiadomość na adres terapia@odnalezcsens.pl. Za datę rezygnacji uważa się dzień wpływu
wiadomości do Organizatora.

2. W przypadku rezygnacji co najmniej 30 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem Szkolenia
Organizator zwraca pełną wpłaconą kwotę.

3. W przypadku rezygnacji od 29 do 14 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem Szkolenia
Organizator może potrącić wyłącznie rzeczywiste, uzasadnione i możliwe do wykazania koszty
bezpośrednio związane z rezygnacją, nie więcej jednak niż 50% wpłaconej ceny. Pozostała kwota
zostanie zwrócona.

4. W przypadku rezygnacji później niż 14 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem Szkolenia
Uczestnik może bez dodatkowej opłaty wskazać osobę zastępującą, która spełnia warunki udziału i
przekaże wymagane dane oraz oświadczenia. Jeżeli zastępstwo nie zostanie wskazane, Organizator
może potrącić wyłącznie rzeczywiste, uzasadnione i możliwe do wykazania koszty, maksymalnie do
wysokości wpłaconej ceny, i zwróci ewentualną pozostałą część.

5. Zwrot wynikający z niniejszego paragrafu nastąpi w terminie 14 dni od ustalenia należnej kwoty, na
rachunek użyty do płatności, chyba że strony uzgodnią inaczej.

6. Niniejsze zasady nie ograniczają ustawowego prawa odstąpienia, uprawnień z tytułu niewykonania
lub nienależytego wykonania umowy ani innych bezwzględnie obowiązujących praw Uczestnika.

§ 13

Odwołanie Szkolenia lub zmiana terminu
1. Zasady odwołania Szkolenia z powodu nieosiągnięcia minimalnej liczby uczestników określa § 7.

2. W wyjątkowych okolicznościach niezależnych od Organizatora, których nie można było rozsądnie
przewidzieć ani im zapobiec, w szczególności w razie nagłej niedyspozycji prowadzącej bez możliwości
zapewnienia odpowiedniego zastępstwa, poważnej awarii infrastruktury lub działania władz
publicznych, Organizator może odwołać Szkolenie albo zaproponować nowy termin.

3. Organizator poinformuje Uczestników niezwłocznie. Uczestnik może wybrać udział w nowym terminie
albo pełny zwrot wpłaconej ceny. Jeżeli Uczestnik nie zaakceptuje nowego terminu, Organizator zwróci
pełną wpłatę w ciągu 7 dni od otrzymania decyzji.

4. Postanowienia tego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają dalej idących uprawnień Uczestnika
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów.
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§ 14

Reklamacje i pozasądowe rozwiązywanie sporów
1. Reklamację można przesłać na adres terapia@odnalezcsens.pl lub adres pocztowy Organizatora.
Warto wskazać dane Uczestnika, opis zdarzenia, datę, oczekiwany sposób rozwiązania oraz informacje
ułatwiające wyjaśnienie sprawy.

2. Organizator potwierdzi przyjęcie reklamacji i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania,
na trwałym nośniku.

3. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Konsument może skorzystać z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentów, właściwego Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
albo innego podmiotu uprawnionego do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. Rejestr
podmiotów i informacje o procedurach publikuje Prezes UOKiK na stronie polubowne.uokik.gov.pl.

4. Organizator jest gotowy podjąć próbę polubownego rozwiązania sporu. Skorzystanie z procedury
pozasądowej jest dobrowolne i nie wyłącza prawa do sądu.

§ 15

Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator wskazany w § 2.

2. Dane są przetwarzane w szczególności w celu obsługi zgłoszenia, zawarcia i wykonania umowy,
rozliczeń i wystawienia faktury, realizacji obowiązków prawnych, rozpatrywania reklamacji oraz obrony
lub dochodzenia roszczeń. Dane do celów marketingowych są przetwarzane wyłącznie na odpowiedniej
podstawie prawnej, w tym na podstawie dobrowolnej zgody, jeżeli jest wymagana.

3. Szczegółowe informacje o podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach przechowywania i
prawach osoby, której dane dotyczą, znajdują się w Polityce prywatności:
odnalezcsens.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 16

Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzględnie
obowiązujące przepisy prawa państwa jego zwykłego pobytu, jeżeli znajdują zastosowanie.

3. Jeżeli którekolwiek postanowienie okaże się nieważne lub bezskuteczne, pozostałe postanowienia
zachowują moc, a w miejsce wadliwego postanowienia stosuje się właściwe przepisy.

4. Zmiana Regulaminu dla przyszłych zgłoszeń może nastąpić z ważnej przyczyny, w szczególności
zmiany prawa, danych Organizatora, sposobu płatności lub organizacji kolejnych edycji. Do zawartej
umowy stosuje się wersję zaakceptowaną przez Uczestnika; jej istotna zmiana wymaga zgody
Uczestnika, chyba że obowiązek zmiany wynika z prawa i nie narusza jego praw nabytych.

https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://odnalezcsens.pl/polityka-prywatnosci/
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ZAŁĄCZNIK NR 1

Wzór formularza odstąpienia od umowy
Formularz należy wypełnić i wysłać tylko w przypadku zamiaru odstąpienia od umowy. Skorzystanie z wzoru nie
jest obowiązkowe.

Adresat:
Centrum Psychoterapii "Odnaleźć sens" Monika Markiewicz
ul. Jana Karola Chodkiewicza 19C/43, 85-065 Bydgoszcz
terapia@odnalezcsens.pl

Ja/My (*) niniejszym informuję/informujemy (*) o odstąpieniu od umowy o udział w szkoleniu "DIVA-5.0 -
diagnozowanie ADHD u osób dorosłych".

Data zawarcia umowy: ................................................................................

Imię i nazwisko Konsumenta(-ów): .................................................................

Adres Konsumenta(-ów): ..............................................................................

Numer rachunku do zwrotu, jeżeli uzgodniono inny sposób zwrotu:
............................................................................................................................

Data: ........................................... Podpis: .....................................................

(*) Niepotrzebne skreślić. Podpis jest wymagany tylko wtedy, gdy formularz jest przesyłany w wersji papierowej.

Kontakt Pytania, oświadczenia i reklamacje: terapia@odnalezcsens.pl | Centrum
Psychoterapii "Odnaleźć sens", ul. Jana Karola Chodkiewicza 19C/43,
85-065 Bydgoszcz.
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